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UMOWA SPRZEDAZY POJAZDU ("UMOWA")

zawarta dnia r. w Warszawie pomiedzy:

321sprzedane.pl Sp. z o0.0. z siedzibqg w Poznaniu przy ul. Krélowej Jadwigi 43, 61-872 Poznan, zarejestrowanq
przez Sqgd Rejonowy dla Poznania Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000743149, REGON: 380917238, NIP: 5272859957, o kapitale
zaktadowym 1.000.000 ztotych

reprezentowana przez:
Macieja Gérskiego — Cztonka Zarzqdu

Macieja Szczepanskiego - Cztonka Zarzgdu
dalej "Sprzedajgcy"
a

legitymujqcy/a sie dowodem osobistym seria i nr: RBESEL: adres
zamieszkania: , dziatajgcy/a osobiscie

dalej "Kupujgcey",
tgcznie zwani "Stronami”

§1

Przedmiot umowy
miotem umowy jest przeniesienie przez Sprzedajqgcego na Kupujgcege prawa wtasnosci pojazdu marki:
model: ,.rok produkgji: , nr nadwozia (VIN):
, Nr rejestracyjny: , pojemnos¢ silnika: cm3 (dalej: "Pojazd").

§2
Oswiadczenia Sprzedajgcego
1. Sprzedajgcy o$wiadcza, ze:
a. Pojazd w dacie jego wydania bedzie stanowié jego wtasnoséé i bedzie mégt swobodnie nim rozporzqdzag;

b. stan licznika pojazdu jest zgodny z rzeczywistym przebiegiem Pojazdu. Na moment sprzedazy przebieg
Pojazdu wynosi: km;

c. Pojazd jest wolny od wad na rzecz 0séb trzecich, w tym w szczegdlnosci nie jest obcigzony prawem
uzytkowania, zastawem rejestrowym, zastawem skarbowym;

d. nie zatait zadnych wad fizycznych ani prawnych Pojazdu przed Kupujgcym.

§3
Wydanie Pojazdu

1. Strony dokumentujg wydanie Pojazdu za pomocg pisemnego protokotu odbioru, ktéry stanowié bedzie
zatgcznik do Umowy.

2. Sprzedajgcy zobowigzujée sie do wyznaczenia terminu na odbiér Pojazdu w terminie 7 dni roboczych od dnia
zawarcia Umowy i zaptaty ceny.

3. Kupujgey. zobowiqgzuje sie do odbioru Pojazdu w umoéwionym wczeéniej ze Sprzedajgcym terminie, jednak nie
pdzniej, nizw czasie 30 dni od dnia zawarcia Umowy.

4. W przypadku, gdy Kupujgcy nie odbierze Pojazdu w cigqgu 30 dni od zawarcia Umowy, Sprzedajgcy jest
uprawniony do odstgpienia od Umowy.
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Zaptata ceny i przeniesienie wtasnosci

1. Strony ustalajq cene sprzedazy Pojazdu na kwote: PLN brutto, stownie:
ztotych.

2. Sprzedajgcy przenosi na rzecz Kupujgcego wtasnoséé Pojazdu w momencie jego wydania.

3. W przypadku, gdy Kupujgcy nie dokona zaptaty ceny lub wptaty wtasnej, w przypadku finansowania zakupu
kredytem w terminie 3 dni od dnia zawarcia Umowy, Sprzedajqgcy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy.

§5

Gwarancja

1. W ramach zaptaconej ceny Sprzedajgcy udziela Kupujgcemu 12 miesiecznej Gwarancji ("Gwarancja
Otomotoklik™).

2. Gwarancja Otomotoklik nie wytqcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego, wynikajgcych z
przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, z zastrzezeniem tresci § 6.

3. Kupujgcy os$wiadcza, ze zapoznat sie z Ogdlnymi Warunkami Gwarancji Ototomoklik, 'ktére stanowiq
zatqcznik do niniejszej Umowy.

§6
Ubezpieczenie od mechanicznych i elektrycznych awarii w pojazdach silnikowych zwane dalej ("Przedtuzona
Gwarancja Defend")

1. Ubezpieczenie od mechanicznych i elektrycznych awarii w pojazdach silnikowych zwane dalej ("Przedtuzona
Gwarancja Defend").

2. Przedtuzona Gwarancja Defend stanowi odrebng odptatng umowe, ktérg Kupujgcy zawiera z zaktadem
ubezpieczen Fortegra Europe Insurance Company Ltd.

3. Przedtuzona Gwarancja Defend obowigzuje przez okres 24miesiecy od dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

4, Kupujgcy oswiadcza, ze zapoznat sie z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia dostepnymi na stronie
internetowej www.otomotoklik.pl.

87
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadac/zy pojazdow mechanicznych, Autocasco oraz NNW
(wOC/AC")

1. Ubezpieczenie OC/AC stanowi odrebng umowe, ktérg Kupujgcy zawiera z wybranym zaktadem ubezpieczen
za posrednictwem Carsmile S.A z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 51 00-838 Warszawa, wpisanqg przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000724919, NIP 7010800013,
REGON 369367192 ("Carsmile”).

2. Carsmile jest agentem ‘ubezpieczeniowym wpisanym do Rejestru Posrednikéw Ubezpieczeniowych pod
numerem: 11250332/A.

§8
Rekojmia

Odpowiedzialno$é Sprzedajgcego z tytutu rekojmi zostaje skrécona do 1 roku od dnia wydania Pojazdu
Kupujgcemu.

§9
Ustugi Dodatkowe
1. W ramach . zawieranej przez Strony Umowy, Kupujgcy ma mozliwos$¢ opcjonalnego nabycia Ustug

Dodatkowych, tj.:
a. Wymiany Opon;
b. Ustugi Serwisu;
c. Ubezpieczenie od mechanicznych i elektrycznych awarii w pojazdach silnikowych;
d. Pakiet Ubezpieczenia (OC, AC, NNW).

2. Szczegdtowe warunki $swiadczenia Ustug Dodatkowych Strony ustalajg w odpowiednich zatqcznikach do
Umowy (w przypadku ich wyboru przez Kupujqcego).

§10
Inne postanowienia Umowy
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1. Kupujgcy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w ciqgu 14 dni, bez podania przyczyny. Termin ten
liczony jest od dnia wydania Pojazdu Kupujgcemu.

2. W przypadku odstgpienia Umowe uwaza sie za niezawartq a Sprzedajgcy zobowigzuje sie zwrédcié
Kupujgcemu $rodki z tytutu zaptaty ceny w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy.

3. W przypadku odstgpienia Kupujqgcy zobowiqgzuje sie do zwrotu wszelkiej dokumentacji otrzymanej do
Pojazdu a takze kompletu kluczykdw.

4, Kupujgcy odpowiada za zmniejszenie wartosci Pojazdu, bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania tego Pojazdu, zgodnie z
tresciq art. 34 ust. 4 ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta.

5. Za dziatania skutkujgce zmniejszeniem wartosci Pojazdu Sprzedajgcy moze uznaé w szczegdlnosci:
$lady zuzycia, ktére powstaty po wydaniu Pojazdu Kupujgcemu;
wzrost przebiegu Pojazdu o 300 kilometréw;
uzywanie pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem;
uszkodzenie lub utrata kluczyka/kluczykéw/pilota do Pojazdu;

a.

b.

c.

d.

e. uszkodzenie tapicerki;
f. zabrudzenie Pojazdu wewnaqtrz;

g. wszelkie $lady po zamontowanym przez uzytkownika dodatkowym wyposazeniu;
h.

wszelkie braki w wyposazeniu pojazdu zaréwno fabrycznego jak i dodatkowego (np. lewarek, zapasowe
koto).

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie_majq obowiqgzujgce w tym zakresie
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

7. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajq dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
8. Niniejszg Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmiqcych egzemplarzach, pojednym dla kazdej ze stron.

Zatgczniki:
1. Protokét odbioru Pojazdu;
2. Ogdlne Warunki Ustugi "Wymiana Opon”;
3. Ogdlne Warunki Ustugi “Serwis".
4. Ogodlne Warunki Gwarancji Otomotoklik
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Zatgcznik nr 1 - Protokét odbioru Pojazdu

PROTOKOL ODBIORU POJAZDU

LOKALIZACJA

DATA i GODZINA

DANE SAMOCHODU:

MARKA | MODEL

NUMER REJESTRACYJNY

NUMER VIN

PRZEBIEG

STAN PALIWA (0] Ya V> Ya F

DANE ODBIERAJACEGO:

IMIE

NAZWISKO

POWYZSZE DANE POTWIERDZAM NA PODSTAWIE OKAZANEGO DOKUMENTU TOZSAMOSCI
ODBIERAJACEGO | OSWIADCZAM, ZE SA ZGODNE Z DANYMI WSKAZANYMI W UMOWIE KREDYTU /

POZYCZKI ZAWARTEJ POMIEDZY ODBIERAJACYM, A COFIDIS S.A. ODDZIAE W POLSCE™

M Potwierdzenie wymagane jest w przypadku finansowania przez Kupujgcego zakupu Pojazdu w catosci lub czesciowo
kredytem udzielanym przez COFIDIS S.A. (SPO£KA AKCYJNA) ODDZIAE W POLSCE.
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Zatqcznik nr 1 - Protokét odbioru Pojazdu

CZYTELNY PODPIS PRZEKAZUJACEGO

Firma 321 Sprzedane.pl reprezentowana przez:

IMIE | NAZWISKO

potwierdza przekazanie i odbiér wyzej wymienionego Pojazdu wskazanemu Odbierajgecemu.

Wraz z Pojazdem przekazano:

DOWOD REJESTRACYJNY TAK/NIE
POTWIERDZENIE ZAWARCIA UBEZPIECZENIA TAK/NIE
GASNICA TAK/NIE
TROJKAT TAK/NIE
KOEO ZAPASOWE/ZESTAW NAPRAWCZY TAK/NIE
KSIAZKA SERWISOWA/INSTRUKCJA OBSLUGI TAK/NIE
INNE (WYMIENIC)

Samochéd zostat dostarczony w stanie (niepotrzebne skreslic):

ZGODNYM NIEZGODNYM

ze stanem deklarowanym w /dokumencie inspekcji Pojazdu.
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Zatqcznik nr 1 - Protokét odbioru Pojazdu

Wszelkie ewentualne adnotacje/uwagi/niezgodnosci wyszczegdlniono ponizej:

Integralng czesciq protokotu jest raport inspekcji.Pojazdu, ktéry stanowi zatqcznik do niniejszego dokumentu.

CZYTELNY PODPIS PRZEKAZUJACEGO CZYTELNY PODPIS ODBIERAJACEGO
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Zatgcznik nr 2 - Ogélne Warunki Ustugi Wymiana Opon

1. Ustuga "Wymiana Opon" (dalej jako "Ustuga") polega na odptatnym udostepnieniu Kupujgcemu przez
Sprzedajgcego nowego kompletu opon letnich lub zimowych w zaleznoséci od tego, jaki rodzaj opon jest
zamontowany w Pojezdzie.

2. Jesli Pojazd ma zamontowane opony letnie, Sprzedajqcy zobowiqzuje sie udostepni¢ Kupujgcemu opony
zimowe, natomiast jesli Pojazd ma zamontowane opony zimowe, Sprzedajgcy zobowiqzuje sie udostepnié
Kupujgcemu opony letnie.

3. W ramach Ustugi Kupujgcemu przystuguje réwniez wymiana opon dwa razy w ciggu roku (odpowiednio z
letnich na zimowe i/lub z zimowych na letnie), a takze ich przechowanie.

4. Swiadczenie przedmiotowej Ustugi odbywaé sie bedzie za posrednictwem Partnera Sprzedajgcego:inter
Cars Fleet Services sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Powsinska 64, 02-903 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego, pod numerem KRS:
0000803000, z kapitatem zaktadowym 1.000.000 zt, NIP: 5213876061, REGON: 384329219 (,Partner").

5. Umowa w przedmiocie niniejszej Ustugi jest zawarta na 1 rok.

6. Cena Ustugi wynosi PLN brutto i jest ptatna z géry wraz z zaptatq ceny za Pojazd.
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Zatqgcznik nr 3 - Ogélne Warunki Ustugi (Serwis)

1. Ustuga “Serwis" (dalej jako “"Ustuga) polega na wykonaniu przeglgdu filtrowo-olejowego Pojazdu.
2. Przeglqd okresowy wykonywany jest zgodnie z wytycznymi producenta.

3. Swiadczenie przedmiotowej Ustugi odbywaé sie bedzie za posrednictwem Partnera Sprzedajgcego: Inter
Cars Fleet Services sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Powsinska 64, 02-903 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem KRS:
0000803000, z kapitatem zaktadowym 1.000.000 zt, NIP: 5213876061, REGON: 384329219 (Partner).

4, Umowa w przedmiocie niniejszej Ustugi jest zawarta na
5. Cena Ustugi wynosi LN brutto i jest ptatna z géry wraz z zaptatg ceny za Pojazd.
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Ogélne Warunki Gwarancji OTOMOTO KLIK

1. Wstep

Swiety spokdj jest najwazniejszy. Przekred kluczyk i podrézuj bez obaw przez najblizszy
rok. Nie musisz sig juz martwic drogimi i niespodziewanymi naprawami! W KLIK masz
gwarancje na 12 miesiecy zupetnie za darme. Po to, zebys$ czut sie bezpiecznie!

Chronimy wybrane komponenty przez 12 miesiecy z limitem 30 000 kilometréw

Wszystkie szczegétowe Warunki Gwarancji OTOMOTO KLIK znajdziesz ponizej
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2. Warunki Gwarancji

1.Definicje

Nasze oswiadczenie gwarancyjne, na
mocy ktérego zob0W|qzu1emy sie

1. Gwarancja bezptatnie usung¢ Awarie w Tweim
Pojezdzie, na warunkach opisanych w
Warunkach Gwarangji

321sprzedane.pl sp. z 0.0z siedzibg w
Poznaniu, ul. Krélowej Jadwigi 43, 61-
872, Poznan, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sqd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowegoe Rejestru
Sqdowego pod numerem KRS
0000743149, NIP 5272859957 REGON:
380917238.

2. Gwarant, 321 Sprzedane, czyli My

Osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna, nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra nabyta od
Nas Pojazd.

3. Klient, czyli Ty

Nagte, nieprzewidziane i nie wywotane
nieprawidtowq eksploatacjq,
uszkodzenie Pojazdu, ktéry od Nas

4. Awaria nabytes, powstate wskutek uszkodzenia
elementu objetego niniejszg Gwarancjq i
nie podlegajgce wytqczeniu, na mocy
niniejszej Gwarancji.

Wypadek komunikacyjny, tj. zdarzenie z
udziatem co najmniej jednego pojazdu, w
5. Wypadek wyniku ktérego doszto do uszkodzenia
mienia lub uszczerbku na zdrowiu oséb,
biorgcych w nim udziat

Pojazd mechaniczny, ktéry mozesz naby¢
od 321 Sprzedane w ramach umowy

6. Pojazd sprzedazy lub wzigé w uzywanie,
zawierajgc umowe leasingu z
podmiotem finansujgcym.

321sprzedane.pl Sp. z 0.0. www.otomotoklik.pl

ul. Krélowej Jadwigi 43 info@otomotoklik.pl

61-872 Poznan (22)2210111

e KLIK
KRS: 0000743149




OTOMOTO™

Czesci, ktére bedziemy wykorzystywad
7. Czesci do naprawy Twojego Pojazdu, w
przypadku wystgpienia Awarii.

Przez site wyzszg nalezy rozumiec kazdg
8. Sita Wyzsza okoliczno$¢, powodujgca Awarie, ktérej

: skutkdéw nie mozna byto unikngé,
przeciwdziataé ani przewidzied.

2.Informacje ogdlne

Udzielamy Gwarancjinieodptatnie do
kazdego, nabytego od Nas Pojazdu, z
wytqczeniem podmiotéw, prowadzgcych
dziatalnos$¢ gospodarczg w zakresie
sprzedazy samochodéw osobowych (kod
PKD 45.11.Z, PKD 45.19.2).

1. Komu udzielamy Gwarancji?

Okres Gwarancji ebejmuje 12 miesiecy od

dnia wydania Tobie Pojazdu, z

zastrzezeniem:

2. Jaki jest okres obowigzywania e limitu kilometréw, wynoszgcego 30

Gwarancji? 000,00 km, po przejechaniu ktérego
Gwarancja wygasa,

« Gwarancja na akumulator wynosi 1
(jeden) miesiqc.

W przypadku nabycia od Nas Pojazdu z
udokumentowanq historig serwisowgq,
dla zachowania Gwarancji musisz
przeprowadzad regularny serwis
olejowo-filtrowy Pojazdu, zgodnie
zaleceniami producenta Pojazdu, a takze
zachowa¢ dowdd jego optacenia (np.
paragon, faktura VAT).

Jezeli zas na dzien nabycia przez Ciebie
Pojazdu nie jest udokumentowana jego
historia serwisowa to dla zachowania
Gwarancji musisz wykona¢ serwis
olejowofiltrowy w terminie 6 miesiecy od
odbioru od Nas nabytego Pojazdu i
przejechaniu nie wiecej niz 10 000 km.

3. Co musze zrobi¢, aby utrzymacd
Gwarancje?

Gwarancjq objete sq wytqcznie Awarie,
powstate na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;j.

4. Jaki jest zakres terytorialny
Gwarancji?
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Utrata Gwarancji nastepuje wskutek

zaistnienia ponizszych okolicznosci:

« eksploatacji Pojazdu niezgodnie z
instrukcjq Pojazdu i z zaleceniami
producenta Pojazduy,

5. W jakich okolicznosciach dochodzi do » wskutek wprowadzenia zmian w

utraty Gwaranc;ji? pierwotnej konstrukcji pojazdu, zmiany:
fabrycznej specyfikacji pojazdu lub
montazu czesci zewnetrznych (np.
spoiler, orurowanie, czesci tuningowe)

« chiptuning i wszelkie modyfikacje
silnika lub jego podzespotéw

Tak, Gwarancja jest przypisana do

6. Czy zmiana wtasciciela ma wptyw na Klienta. Jeéli sprzedasz Pojazd innej
Gwarancje? osobie/podmiotowite Gwarancja nie
przechodzi na nowego wtasciciela.

3.Zakres Gwarancji

Gwarancja obejmuje Awarie

nastepujgeych elementédw Pojazdu:

» Silnik oraz wszystkie czesci
smarowane,

» Uktad kierowniczy z wytqgczeniem
uszczelek

« Uktad hamulcowy z wytgczeniem
klockéw, tarcz oraz bebnéw
hamulcowych,

» Sprzegto z wytqczeniem tarczy
sprzegtowej

« Uktad paliwowy z wytgczeniem wiqzek
elektrycznych i elektronicznych
modutdw sterowania,

1. Jakie elementy Pojazdu obejmuje « Skrzynia biegéw z wytgczeniem

Gwarancja? uszczelek,

« Uktad chtodzenia z wytgczeniem
wigzek elektrycznych,

« Naped - z wytqgczeniem uszczelek,
oston

« Ptyny eksploatacyjne (tylko wtedy gdy
ich wymiana jest zwigzana z naprawg
innego elementu objetego Gwarancjq),

o Elementy elektryczne - wytqczenie
elektroniki uzytkowej - nawigacje
uktady multimedialne, nagtos$nienie,
sterowanie podwoziem, wyswietlacz
HUD, sterowanie elektrycznym
dachem (dotyczy Pojazdéw w
nadwoziu cabrio).
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2. Jakich elementéw Pojazdu nie
obejmuje Gwarancja?

Gwarancja nie obejmuje Awarii

elementdéw innych niz wymienione w pkt

7. Warunkéw Gwarancji, w tym w

szczegodlnosci:

« filtrow: oleju, paliwa, powietrza,
kabinowy (pytkowy)

» Swiec zaptonowych i $wiec zarowych,

» paskdéw klinowych, paskéw
napedowych wielorowkowych, paskéw
napedowych zebatych, paskéw
napedowych osprzetu silnika,

« Srub, piér i ramion wycieraczek,
ptynéw eksploatacyjnych; zaréwek,

« korozji elementdéw karoserii,

o lakieru Pojazdu, uszkodzen
spowodowanych utlenianiem i korozjq,

« czesci niezamontewanych fabrycznie,
a w szczegdlnesci: radia, odtwarzaczy
CD, zmieniarek CD, anten,
konsumenckich urzgdzen
elektronicznych, systemu nawigacji,
telefonu i zestawu gtosnomdéwigcego,
sprzetu audiowideo, rzeczy
ruchomych.

3. Jakich zdarzen, powstatych w wyniku
Awarii, nie obejmuje Gwarancja?

Gwarancja nie obejmuje Awarii,
powstatych w wyniku zaistnienia
nastepujgcych zdarzen:

» zaistnienia innej Awarii, ktéra nie
zostata niezwtocznie naprawiona, a
ktora byta bezposredniq przyczyng
zgtoszonej Nam Awarii,

« Sity wyzszej,

« zgtoszonych z przekroczeniem

terminu, o ktérym mowa w pkt. 8.2.

Wypadku,

dziatania sit przyrody,

uderzenia kamienia,

pozaru,

dziatar wojennych,

strajku,

dziatania energii jgdrowe;j,

jazdy po torze wyscigowym lub

udziatu w rajdach terenowych,

« konfiskaty lub innej interwencji
organéw administracji lub stuzb
mundurowych i innych podmiotdw,
uprawnionych do tego na podstawie
przepiséw powszechnie
obowigzujqcego prawa,

« wykorzystania Pojazdu w dziatalnosci
gospodarczej takséwek osobowych
(PKD: 49.32.2) i wynajmu
samochodéw (PKD: 7711.2)

» zastosowania nieodpowiednich
ptyndéw eksploatacyjnych w tym
paliwa.
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4. Jaka jest maksymalna kwota Maksymalna kwota wszystkich napraw
wszystkich napraw wykonywanych w wykonywanych w ramach Gwarancji nie
ramach Gwarancji? moze przekroczy¢ 15.000,00 zt.

Maksymalna kwota jednej naprawy
wykonywanej w ramach Gwarancji nie
moze przekroczy¢ 5.000,00 zt. Jezeli
szacowany koszt wykonania danej
naprawy bedzie wyzszy niz 5.000,00 zt
mozesz zdecydowad sie na poniesienie
kosztéw naprawy w pozostatej czesci we
wtasnym zakresie.

5. Jaka jest maksymalna kwota jednej
naprawy wykonywanej w ramach
Gwarangji?

4. Procedura zgtoszenia Awarii

Awarie mozesz zgtosic¢ telefonicznie pod
1. Gdzie moge zgtosi¢ Awarie? nr (22) 221 0111 lub mailowo na adres
obsluga@otomotoklik.pl

Niezwtocznie po powstaniu Awarii, ale
2. W jakim czasie nalezy zgtosi¢ Awarie? nie pézniej niz 3 dni robocze od jej
wystqgpienia.

Opis Awarii zawierajqcy:

« dane identyfikujgce Klienta (imie i
nazwisko, firma),

¢« dane kontaktowe Klienta (numer

. . telefonu i adres e-mail)

3. Co zatgczyé¢ do zgtoszenia o . . . &

Wystqpie?wiuyAworiig . i:l/clul\rlw)e identyfikacyjne Pojazdu (numer

» przytoczenie okolicznosci wystgpienia
Awarii,

« ewentualna dokumentacja w postaci
zdje¢ jako zatgczniki do zgtoszenia.

5.Zasady wykonywania naprawy

Naprawy sq wykonywane w jednym z
1. Kto wykonuje naprawy? warsztatdéw z sieci partnerskiej
Gwaranta, ktéry wskazemy Tobie.

Naprawy sq wykonywane w terminie
wskazanym przez dedykowany warsztat
z sieci partnerskiej Gwaranta.

2. W jakim czasie wykonywane sq
naprawy?
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W przypadku Pojazdu niezdolnego do
jazdy, za organizacje jego transportu do
miejsca naprawy oraz poniesienie
kosztéw tego transportu odpowiada

3. Kto odpowiada za transport Pojazdu Gwarant do kwoty 500 zt netto. Jesli
do miejsca naprawy? zas jest Pojazd jest zdolny do dalszej
jazdy - to Ty bedziesz odpowiadad za
transport pojazdu do wskazanego przez
Nas warsztatu mieszczqcego sie
najblizej Twojego miejsca zamieszkania

Naprawy bedg dokonywane przy uzyciu
czesci zamiennych zakupionych przez
Nas u naszych partneréw. Przy czym,
zastrzegamy réwniez mozliwosé
regeneracji nastepujacych Czesci:
pompa paliwowa, pompa wtryskowa,
pompa wspomagania, wtryski,
turbosprezarka, maglownica. Natomiast
w przypadku braku dostepnosci
zamiennikdw naprawimy Twoéj Pojazd z
wykorzystaniem czesci oryginalnych.

4. Przy uzyciu jakiego rodzaju Czesci
dokonywane sg naprawy?

6.Reklamacje

Reklamacje mogg by¢ sktadane w
kazdym przypadku, w ktérym uznasz, ze
nie postqpilismy zgodnie z Warunkami
Gwarancji lub przepisami powszechnie
obowigzujqcego prawa.

1. W jakich przypadkach moge zgtosic
reklamacje?

Reklamacje mozesz sktadaé poprzez
2. W jakiej formie zgtosic reklamacje? przestanie do Nas wiadomosci e-mail na
adres obsluga@otomotoklik.pl.

W Reklamacji nalezy wskazaé:

. Twoje dane identyfikujgce (imie i
nazwisko, firma),

. dane identyfikacyjne Pojazdu (numer
VIN),

. okreslenie przedmiotu reklamacji,

. przytoczenie okolicznosci
uzasadniajgcych reklamacje

Mozemy poprosi¢ Ciebie o przekazanie

dodatkowych informacji, jedli jest to

niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.

Dodatkowo w reklamacji mozesz

wskazaé w jakiej formie chcesz otrzymacé

od Nas odpowiedz na reklamacje.

PO DR

3. Co powinna zawierad tres¢ reklamac;ji?
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4. W jakim terminie bedzie rozpatrzona
reklamacja?

Rozpatrzymy Twojqg reklamacje w
terminie do 30 dni kalendarzowych od
dnia jej otrzymania. Nasza odpowiedz
zostanie przestana wedtug Twojego
wyboru: na Twéj adres zamieszkania,
adres korespondencyjny lub na Twdj
adres e-mail.

5. Czy mam mozliwoséé skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji?

1. W przypadku gdy jestes
konsumentem, masz mozliwosé
skorzystania z alternatywnych,
pozasqgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu
mozesz zwréci¢ sie z whnioskiem o
rozwigzanie sporudo statego
konsumenckiégo sqdu polubownego
lub do mediatora. Wigcej informacji
na ten temat podmiotow
alternatywnie rozwigzujgcych spory,
w tym zasady dostepu do tych
sposobdéw rozwiqzywania sporéw
mozesz znalezé na stronie
https://www.uokik.gov.pl (dotyczy
wytqcznie konsumentow).

2. W przypadku gdy jestes
konsumentem, masz rowniez
mozliwos¢é moze skorzystania z
pozasqgdowych sposobdow
rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen za pomocq
platformy ODR. Platforma ODR stuzy
do rozstrzygania przez Internet
sporéw miedzy konsumentami i
przedsiebiorcami, dotyczqcych
zobowigzan umownych wynikajgcych
z internetowych umow sprzedazy lub
umow o $wiadczenie ustug
zawieranych miedzy konsumentami
mieszkajgcymi w Unii, a
przedsiebiorcami majqcymi siedzibe
w Unii. Platforma ODR jest dostepna
pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
(dotyczy wytgcznie konsumentdéw).

7.Postanowienia konncowe

1. Co sie stanie, jesli postanowienie
Gwarancji okaze sie niewazne?

Jesdli poszczegdlne postanowienia
Gwarancji okazq sie niewazne lub
bezskuteczne w catosci lub w czesci z
dowolnej przyczyny, inne postanowienia
Gwarancji pozostajg w mocy.
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Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza
ani nie zawiesza uprawnien Klienta,
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za
wady rzeczy sprzedanej, z zastrzezeniem
postanowien, dotyczgcych rekojmi,
sformutowanych w umowie sprzedazy
Pojazdu.

2. Czy Gwarancja wptywa na moje
uprawnienia z tytutu rekojmi?

W Reklamacji nalezy wskazaé:

1. Jesli inaczej nie wynika z innych
punktéw Warunkéw Gwarancji, to
powinienes sie z nami kentaktowad
przesytajgc wiadomos$é na Nasz
adres e-mail: bok@321sprzedane.pl

3. W jaki sposéb bedziemy sie lub dzwonigc na numer telefonu (22)

kontaktowa¢? 2210111

2. Bedziemy sie'z Tobg kontaktowad
przesytajgc Ci wiadomosci na podany
nam przez Ciebie Twdj adres
zamieszkania, adres do
korespondencjilubadres e-mail lub
dzwonigc na Twoéj numer telefonu.

Gwarancja oraz wynikajgce z niej
4. Jakie prawo reguluje Gwarancje? zobowiqzania podlegajg prawu
polskiemu.
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