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POLITYKA PRYWATNOSCI OTOMOTOKLIK

Ponizsza Polityka Prywatnosci obowigzuje od 1.04.2023 r.

Szanujemy Twojg prywatnos¢ i dbamy o ochrone Twoich danych osobistych. Ninigjsza Polityka Prywatnosci
dostarczy Ci informacji na temat tego, w jaki sposob postepujemy z Twoimi danymi osobowymi. Dowiesz sie takze
o przystugujacych Ci prawach oraz o tym, jak obowigzujgce przepisy chronig Ciebie i Twoje dane osobowe. Prosimy
0 uwazne zapoznanie sie z trescig Polityki Prywatnosci przed rozpoczeciem korzystania z naszych Ustug.

SPIS TRESCI:

. Kim jeste$smy?

. Jakie dane zbieramy na Twéj temat?

. Czy pozyskujemy dane od dzieci?

. Dlaczego przetwarzamy informacje na Twaj temat?

. W jaki sposéb bedziemy Cie informowac o zmianach w naszej Polityce Prywatnosci?
. Twoje prawa

. Komunikacja i Marketing

. Komu udostepniamy Twoje dane

. Przekazywanie danych do Panstw trzecich

10. Gdzie i przez jaki okres przechowujemy Twoje dane?

11. Srodki techniczne i organizacyjne oraz bezpieczenstwo przetwarzania
12. Odnosniki do strony internetowych podmiotéw trzecich

13. Kontakt

14. Organy nadzorcze

O O NOULL, WNR

Niniejsza Polityka Prywatnosci ma zastosowanie do wszelkich produktéw, ustug, tresci, funkcjonalnosci, technologii
lub funkgcji oraz wszystkich powigzanych stron internetowych, aplikacji mobilnych, witryn mobilnych lub innych
ustug internetowych lub aplikacji, ktére oferujemy (facznie ,Ustugi”).

1. Kim jestesmy?

Administratorem Twoich danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z Ustugami, w szczegdlnosci tymi
$wiadczonymi za posrednictwem serwisu internetowego dostepnego pod adresem otomotoklik.pl (dalej: ,,Serwis”)
jest: Carsmile spdtka akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000724919, ktdrej dokumentacja rejestrowa
jest przechowywana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, NIP: 7010800013, REGON: 369367192 (dalej:"Carsmile”).

2. Jakie dane zbieramy na Twéj temat?
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2.1.1 Dane przekazywane bezposrednio przez Ciebie

W celu przegladania Serwisu nie musisz podawac swoich danych z zastrzezeniem danych, ktére moga by¢ zbierane
przez nas automatycznie (patrz punkt 2.1.2)

Ustugi na stronie Serwisu Otomotoklik.pl
(I) Dane niezbedne do zawarcia umowy sprzedazy w Serwisie Otomotoklik.pl

W trakcie korzystania z naszych Ustug, polegajgcych na mozliwosci zawarcia umowy sprzedazy z Dealerem, w tym
z Carsmile podajesz — za posrednictwem formularzy kontaktowych udostepnionych Serwisie lub w trakcie rozmowy
telefonicznie - nastepujace dane osobowe:

e imie i nazwisko;

e adres e-mail;

e numer telefonu;

e PESEL;

o NIP;

e nr dowodu osobistego;

e data waznosci dowodu osobistego;

e dane adresowe: ulica, nr domu, mieszkania, miasto, kod pocztowy;

e dane zwigzane z ustugami dotyczacymi finansowania zakupu Pojazdu: zaktadang wysoko$¢ wkiadu wiasnego,
oczekiwany okres finansowania (w miesigcach), oczekiwany sposdb finansowania, wskazanie, jakie Ustugi
Dodatkowe majg zostac objete finansowaniem;

e dane dotyczace ptatnosci, w zaleznosci od zastosowanej metody ptatnosci obejmuja:
e Twdj numer komorkowy;
e Twoj adres email.

Podanie powyzszych danych jest dobrowolne jednak niezbedne do przygotowania i zawarcia umowy.

(II) Dane niezbedne do zlozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia od mechanicznych i
elektrycznych awarii w pojazdach silnikowych “Przedtuzona Gwarancja”

W trakcie korzystania z naszych Ustug, polegajacych na mozliwosci ztozenia wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia od mechanicznych i elektrycznych awarii w pojazdach silnikowych “Przedtuzona Gwarancja” w celu
uzyskania dodatkowej ochrony ubezpieczeniowej w jednym z wariantéw odptatnych, ktérych strong (jako zaktad
ubezpieczen) jest Fortegra Europe Insurance Company Ltd z siedzibg w Office 13, SOHO Office, The Strand,
Fawwara Building, Triq L-Imsida, Gzira, GZR 1401, MALTA, mozesz réwniez poda¢ - w Serwisie lub w trakcie
rozmowy telefonicznie - nastepujgce dane osobowe:

e imie i nazwisko;

e adres e-mail;

e nr telefonu;

e PESEL,;

e data wydania prawa jazdy;
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e stan cywilny;
e nr VIN pojazdu;

o NIP jezeli jeste$ przedsiebiorca;
e dane adresowe: ulica, nr domu, mieszkania, miasto, kod pocztowy;
e inne dane konieczne do przedstawienia oferty.

Podanie powyzszych danych jest dobrowolne jednak niezbedne do umozliwienia nam ztozenia u Fortegra Europe
Insurance Company Ltd wniosku o weryfikacje Twojej zdolnosci do zawarcia ww. umdw oraz ustalenia ich
warunkdw, a finalnie - ich zawarcia w oparciu o takg weryfikacje przy posrednictwie Serwisu.

Bezpieczenstwo Serwisu i Ustug

W uzasadnionych przypadkach podejrzenia naruszenia postanowien Regulaminu Serwisu, polegajacych na
dziataniu na niekorzy$¢ innych uzytkownikdw Serwisu mozemy poprosi¢ Cie o przekazanie nam dodatkowych
informacji zwigzanych z transakcja. W takich przypadkach podstawag do przetwarzania przez nas tej kategorii
danych osobowych jest nasz prawnie uzasadniony interes polegajgcy na zwalczaniu naruszen Regulaminu i
zapewnieniu Tobie mozliwosci korzystania z bezpiecznego i przyjaznego Serwisu.

Komunikacja telefoniczna oraz prowadzenie korespondencji

W przypadku kontaktu telefonicznego, mailowego lub przez kanaty komunikacji social media zbieramy wszystkie
informacje, ktore zdecydujesz sie przekaza¢ podczas rozmowy lub w trakcie korespondencji z naszymi
pracownikami lub przedstawicielami. Informujemy, ze w przypadku kontaktéw telefonicznych wszystkie rozmowy
sg nagrywane. Jesli sprzeciwiasz sie nagrywaniu, rozmowa hie bedzie kontynuowana, a Ty mozesz skorzystac z
innych dostepnych form komunikacji. W przypadku rozméw poprzez kanaty komunikacji social media, mozemy
mie¢ dostep do informacji, ktdre zgodnie z Twoimi ustawieniami sg publiczne w ramach danego profilu w social
media. Nie wykorzystujemy jednak takich informacji w zaden sposéb.

Udziat w ankietach / testach

Mozemy udostepniac Ci ankiety dla uzytkownikéw Serwisu, aby sprawdzi¢ ogdine zadowolenie z jakosci naszych
Ustug. W tym celu wykorzystamy tylko sesje (jest to losowy identyfikator przypisany do Ciebie podczas pobierania
naszej aplikacji mobilnej lub odwiedzania naszej strony internetowej). Ponadto mozesz dobrowolnie poda¢ nam
swoje dane kontaktowe, takie jak adres e-mail i numer telefonu komérkowego, abysmy mogli skontaktowac sie z
Toba i zaprosi¢ Cie na jeden z naszych testéw uzytecznosci (UX) lub na rozmowe z naszym zespotem. Nalezy
pamieta¢, ze informacje, ktére nam przekazujesz w ramach odpowiedzi na zadane pytania ankietowe, mogg
zawiera¢ dane osobowe, ktére dobrowolnie nam przekazujesz.

Obstuga zapytan

W przypadku gdy korzystasz z Ustug lub ustug wspotpracujgcych z nami podmiotéw, umozliwiajgcych kontakt z
nami (np. Grupy OLX sp. z 0. 0.) i pozostawiasz swoje dane celem podjecia z Tobg kontaktu przez nas lub naszych
Partneréw, zbieramy dane, ktére przekazujesz nam za posrednictwem wszelkiego rodzaju formularzy
kontaktowych zadajac otrzymania oferty lub nawigzania z Tobg kontaktu i przetwarzamy je w celu realizacji
Twojego zadania.

2.1.2 Dane, ktore gromadzimy automatycznie kiedy korzystasz z naszych Ustug

Kiedy korzystasz z Serwisu, automatycznie zbieramy o Tobie nastepujgce informacje:
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Dane o urzadzeniu

Gromadzimy informacje dotyczace Twojego urzadzenia, takie jak wersja systemu operacyjnego oraz unikalne
identyfikatory. Przyktadem takich informacji jest nazwa sieci komdrkowej, z ktdrej korzystasz, Twdj adres IP,
ustawienia jezyka urzadzenia, marka i typ urzadzenia, system operacyjny i wersja urzadzenia, typ i wersja
przegladarki oraz informacje o oprogramowaniu dotyczace urzadzenia, takie jak czcionki, strefa czasowa systemu
i przegladarki, dostepne formaty wideo i audio.

Informacje o lokalizacji

W zaleznosci od ustawien prywatnosci Twojego urzadzenia, automatycznie zbieramy i przetwarzamy informacje
na temat Twojej aktualnej lokalizacji. Do okreslenia lokalizacji wykorzystujemy rézne technologie, w tym adres IP,
GPS, punkty dostepu Wi-Fi i stacje telefonii komdrkowej. Dane dotyczace Twojej lokalizacji pozwalajg na
wyswietlanie i przegladanie przedmiotéw wystawionych do sprzedazy w Twoim sasiedztwie oraz utatwiajg Ci
sprzedaz przedmiotow w Twojej okolicy.

Dane o aktywnosci w Serwisie

Zbieramy informacje dotyczace Twojej aktywnosci w Serwisie, a wsrdd nich informacje o stronach, z ktérych
trafiasz do Serwisu, date kazdej wizyty, wyniki Twoich wyszukiwan, listy produktéw oraz banery reklamowe, w
ktdre kliknagtes, Twoje interakcje z takimi reklamami i listami produktowymi, czas trwania Twojej wizyty, a takze
kolejnosc¢, w jakiej odwiedzate$ poszczegdine sekcje Serwisu.

Cookies
Aby uzyskac wiecej informacji o wykorzystaniu przez nas cookies, zapoznaj sie z naszg Politykg dotyczacg Cookies
i Podobnych Technologii.

2.1.3 Dane pozyskane od osob trzecich lub z publicznie dostepnych Zrodet

Otrzymujemy Twoje dane osobowe od réznych osdb trzecich (i ze zrodet publicznych), ktére mozemy taczyc¢ z
danymi osobowymi, ktére zbieramy od Ciebie za posrednictwem naszych Ustug. W szczegdlnosci dotyczy to
nastepujacych informacji:

e Dane adresowe i kontaktowe zwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg uzyskane od dostawcow
informacji, jak np. wywiadownie gospodarcze oraz podmioty budujgce bazy potencjalnych kontrahentéw oraz
publicznie dostepne rejestry (np. Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej).

3. Czy pozyskujemy dane od dzieci?

Nasze Ustugi nie sg skierowane do dzieci ponizej 16 roku zycia i $wiadomie nie pozyskujemy informacji na ich
temat. Jesli stwierdzimy, ze osoba ponizej 16 roku zycia dostarczyta nam swoje dane osobowe, natychmiast je
usuniemy.

4. Dlaczego przetwarzamy informacje na Twoj temat?

Bedziemy wykorzystywa¢ Twoje dane osobowe tylko wtedy, gdy jest to zgodne z przepisami prawa. Najczesciej
przetwarzamy Twoje dane osobowe, gdy:

e Jest to niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy (o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w ramach Serwisu
jak rowniez umow sprzedazy i umowy rezerwacyjnej);

e Jest to niezbedne do celéw wynikajgcych z naszych prawnie uzasadnionych interesow, polegajacych na
ulepszaniu naszych Ustug i zapewnianiu Ci dostepu do bezpiecznego i sprawnie dziatajgcego Serwisu, jak rowniez
dochodzenia ewentualnych roszczen i obrony przed ewentualnymi roszczeniami i prowadzenia marketingu ustug
zgodnie z niniejszg Polityka;
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e Jest to niezbedne do wypetnienia cigzacego na nas obowigzku prawnego.

W pewnych okolicznosciach mozemy réwniez przetwarza¢ Twoje dane osobowe na podstawie uzyskanej od Ciebie
zgody. W takich przypadkach, w momencie pozyskiwania Twojej zgody poinformujemy Cie m.in. o celu
przetwarzania i kategorii przetwarzanych danych osobowych.

Ponizej przedstawiamy opis sposobow przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych oraz podstawy prawne,
na ktorych oparliémy nasze dziatania. Ponadto, gdy ma to swoje zastosowanie, zidentyfikowaliSmy i opisaliSmy
nasze prawnie uzasadnione interesy.

4.1. Przetwarzanie danych w zwigzku z zawarciem i wykonaniem umowy

Ztozenie przez Ciebie wniosku o zawarcie umowy sprzedazy Pojazdu w Serwisie Otomotoklik.pl wigze sie z
przetwarzaniem danych osobowych w celu:

e wykonania czynnosci przygotowujgcych do zawarcia z Tobg umowy sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
e zawarcia z Carsmile umowy na ustuge rezerwacji Pojazdu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e wziecia Pojazdu w uzywanie w ramach umowy leasingu, zawartej z podmiotem finansujgcym, z jakim
wspdtpracuje Carsmile. (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e zawarcia i wykonania umowy sprzedazy Pojazdu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

e wypetnienia cigzacych na nas obowigzkéw prawnych, zwigzanych z umowg (w szczegdlnosci podatkowych) (art.
6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

e zabezpieczenia naszych prawnie uzasadnionych intereséw, polegajgcych w szczegdlnosci na dochodzeniu
ewentualnych roszczen i obronie przed ewentualnymi roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e jezeli wypetnisz odpowiedni formularz udostepniony w Serwisie i wyrazisz wole, aby zostata Ci przedstawiona
oferta finansowania zakupu Pojazdu lub jego ubezpieczenia, bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe takie jak:
imie, numer telefonu, adres e-mail, zakladang wysoko$¢ wktadu wiasnego, oczekiwany okres finansowania (w
miesigcach), oczekiwany sposdb finansowania, wskazanie, jakie Ustugi Dodatkowe majg zosta¢ objete
finansowaniem, w celu przedstawienia oferty dotyczacej finansowania zakupu pojazdu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

4.2. Przetwarzanie danych w celu poprawienia wygody korzystania z Serwisu oraz rozwoju nowych
funkcjonalnosci Serwisu

Wykorzystujemy dane o aktywnosci uzytkownika (np. sekwencje kliknie¢ w ramach Serwisu) do:

o oferowania Ci spersonalizowanych tresci, takich jak lepsze wyniki wyszukiwania podczas korzystania z naszych
Ustug;

o okreslania jak dtugo i w jaki sposob poruszasz sie po Serwisie, w celu poznania Twoich zainteresowan i poprawy
naszych Ustug. Na przyktad, opierajac sie na informacjach dotyczacych tresci, ktdre Cie zainteresowaty, mozemy
przekaza¢ Ci sugestie innych interesujgcych materiatow;

e monitorowania i raportowania efektywnosci kampanii marketingowych do naszych partneréw biznesowych oraz
do celéw wewnetrznych analiz biznesowych.

Wykorzystujemy dane dotyczace Twojej lokalizacji do nastepujgcych celdw:
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e wspierania rozwoju Serwisu oraz personalizacji tresci, ktdre do Ciebie kierujemy. Na przyktad, przy pomocy
lokalizacji i dla zapewnienia Ci wiekszej wygody zakupdw, mozemy wysSwietlaC listy ogtoszen z Twojego
sgsiedztwa;

e mierzenia i monitorowania Twoich interakcji z banerami reklamowymi podmiotéw trzecich, ktére umieszczamy
w Serwisie.

Na podstawie informacji kontaktowych, ktére zawierajg Twdj identyfikator e-mail i numer telefonu, rozpoznajemy
rozne urzadzenia (takie jak komputer stacjonarny, telefon komdrkowy, tablet) wykorzystywane przez Ciebie w celu
uzyskania dostepu do Serwisu. Pozwala nam to faczy¢ Twojg aktywno$¢ w Serwisie na wszystkich urzadzeniach, a
takze pomaga zapewni¢ Ci takg samg wygode korzystania z Serwisu bez wzgledu na to, z jakiego urzadzenia
korzystasz.

Przetwarzamy powyzsze informacje w oparciu o przestanke naszego prawnie uzasadnionego interesu w celu
poprawy Twojej wygody korzystania z Serwisu oraz w celu nalezytego wykonania umowy, ktorg z nami zawartes$
(art. 6 ust. 1 lit. f oraz b RODO).

W celu umozliwienia Ci korzystania z coraz wygodniejszego Serwisu oraz nowych przydatnych funkcjonalnosci caty
czas pracujemy nad rozwojem naszych ustug. W celu opracowania nowych rozwigzan takich jak np. system
skutecznych rekomendacji pojazddw mozemy prowadzi¢ réznego rodzaju testy i badania. W takim przypadku
mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego
na rozwoju Serwisu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). W celu ochrony Twoich intereséw wdrozyliSmy wiele mechanizméw
ochrony danych osobowych, ktdre mogg by¢ wykorzystywane do celdw rozwoju nowych ustug, takich jak
pseudonimizacja lub szyfrowanie danych.

W celu umozliwienia Ci korzystania z naszych Ustug, w sposob odpowiadajgcy Twoim potrzebom i wedtug
najwyzszych standardéw obstugi uzytkownika przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu polegajgcego na rozwoju Serwisu i poszczegdlnych ustug $wiadczonych w jego ramach
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Powyzsze obejmuje przetwarzanie Twojej aktywnosci w Serwisie, w tym danych
wskazanych przez Ciebie w rdznego rodzaju ankietach i formularzach, oraz ewentualnie Twoich danych
kontaktowych w celu uzyskania informacji na temat jakosci $wiadczonych w ramach Serwisu Ustug.

W celu poprawy jakosci Swiadczonych przez nas Ustug i zapewnienia, ze nasi pracownicy dochowujg najwyzszych
standardéw w zakresie obstugi klientéw, wykorzystujemy nagrania rozméw lub korespondencje, jakg prowadzimy
rozpatrujac Twoje zgtoszenia, reklamacje lub odpowiadajac na Twoje pytania. Powyzsze

kategorie informacji sg wykorzystywane m.in. w szkoleniach dla pracownikéw oraz uwzgledniane podczas
wewnetrznych proceséw kontroli jakosci. Podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych w opisanych celach
jest nasz prawnie uzasadniony interes, polegajgcy na ulepszaniu jakosci naszych ustug oraz zapewnieniu Ci
najwyzszych standardéw jakosci obstugi (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

5. W jaki sposob bedziemy Cie informowac o zmianach w naszej Polityce Prywatnosci?

Polityka Prywatno$ci moze by¢ przez nas zmieniana lub aktualizowana. Wszelkie zmiany zostang zamieszczone na
tej stronie, a dodatkowo mozemy Cie o tym poinformowac za posrednictwem wiadomosci email lub naszego
Serwisu.

6. Twoje prawa

Obowiazujgce przepisy dotyczace ochrony prywatnosci przyznajg Ci pewne prawa zwigzane z przetwarzaniem
Twoich danych osobowych. O zakresie przystugujgcych Ci praw decyduje charakter podejmowanych przez nas
dziatan.
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Sposob realizacji Twoich praw:
Jesli chcesz zrealizowac ktdrekolwiek z praw opisanych ponizej, skontaktuj sie z nami wysytajgc maila na adres:
pomoc@otomotoklik.pl

Prawo dostepu do Twoich danych osobowych. Prawo to umozliwia Ci otrzymanie informacji, czy
przetwarzamy dane osobowe na Twdj temat, a jezeli tak, prawo do otrzymania kopii danych osobowych, ktére
przetwarzamy. Prawo dostepu do danych osobowych pozwala Ci na zweryfikowanie tego, czy przetwarzamy je
zgodnie z prawem.

Prawo do sprostowania Twoich danych osobowych. Prawo to zapewnia mozliwos¢ zgdania poprawienia
niekompletnych, nieprawdziwych lub nieaktualnych danych, ktére przetwarzamy. W niektorych przypadkach
realizujgc Twoje zadanie bedziemy musieli zweryfikowa¢ poprawno$¢ nowych danych, ktére nam dostarczysz.

Prawo do ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych. Prawo to pozwala Ci zwrdcic sie do nas
0 wstrzymanie przetwarzania Twoich danych osobowych w nastepujgcych sytuacjach: (a) gdy chcesz abysSmy
sprawdzili prawidtowos¢ danych; (b) gdy nasze przetwarzanie jest niezgodne z prawem; (c) gdy dane sg Ci
potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, mimo, ze nie potrzebujemy juz Twoich danych do
naszych wtasnych celdw przetwarzania; (d) gdy wnioste$ sprzeciw wobec naszego przetwarzania, ale musimy
zweryfikowa¢ czy w dalszym ciggu mamy nadrzedne i prawnie uzasadnione podstawy do kontynuowania
przetwarzania Twoich danych osobowych.

Prawo do usuniecia Twoich danych osobowych. Prawo to umozliwia Ci Zgdanie usuniecia Twoich danych
osobowych, jesli nie sg juz niezbedne do celdéw, dla ktérych zostaly zebrane. Mozesz réwniez zada¢ od nas
usuniecia Twoich danych osobowych, jesli skutecznie zrealizowates$ przystugujace Ci prawo do sprzeciwu wobec
przetwarzania (zob. ponizej), jesli przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z prawem lub jesteSmy zobowigzani do
usuniecia Twoich danych osobowych w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego wskazanego w przepisach
obowigzujgcego prawa.

Pamietaj, ze w niektdrych przypadkach, jesteSmy zobowigzani przetwarzaC Twoje dane na podstawie
obowigzujgcych przepisdw i nie mozemy zrealizowac¢ Twojego zadania. Wiecej informacji na ten temat znajdziesz
w sekdji 10.

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczacych Cie danych w sytuacji, gdy przetwarzamy
Twoje dane w oparciu o przestanke prawnie uzasadnionego interesu (naszego lub podmiotow
trzecich). Prawo do sprzeciwu mozesz wnies¢ z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacjg, gdy Twoim
zdaniem przetwarzanie wptywa na Twoje prawa lub wolnosci. Prawo do wniesienia sprzeciwu przystuguje Ci
rowniez jesli przetwarzamy Twoje dane w celach marketingu bezposredniego. W niektérych przypadkach, mozemy
wykazaé, Zze posiadamy prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, ktére sg nadrzedne wobec
Twoich praw i wolnosci (np. konieczno$¢ zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu oraz przeciwdziatanie oszustwom).
W takich przypadkach prawo do sprzeciwu nie tgczy sie z usunieciem Twoich danych osobowych.

Prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych. Realizujac to prawo dostarczymy Ci lub wskazanej przez
Ciebie osobie trzeciej Twoje dane osobowe w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie, nadajgcym
sie do odczytu maszynowego. Pamietaj, ze prawo to przystuguje Ci tylko w odniesieniu do danych przetwarzanych
na podstawie zgody lub przestanki wykonania umowy, ktdrg z nami zawartes$, a samo przetwarzanie odbywa sie
w sposob zautomatyzowany (w systemach informatycznych).

W przypadku, gdy udzielite§ nam zgody na przetwarzanie Twoich danych osobowych, masz prawo do
wycofania jej w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
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Realizacja praw jest, co do zasady, bezptatna. Nie bedziesz musiat wnosi¢ optaty za realizacje prawa dostepu
do Twoich danych osobowych (lub za realizacje jakichkolwiek innych praw). Mozemy jednak pobra¢ optate w
rozsadnej wysokosci, jesli Twoje zadanie jest w oczywisty sposob nieuzasadnione lub nadmierne, w szczegdlnosci
ze wzgledu na ich ustawiczny charakter. W takich przypadkach mozemy réwniez odméwic¢ spetnienia Twojego
zadania.

Czas realizacji zadan. Doktadamy staran, aby odpowiedzie¢ na wszystkie prawnie uzasadnione zgdania w ciggu
jednego miesigca. Jesli Twoje zadanie jest szczegdlnie skomplikowane lub ztozytes kilka zadan ich rozpoznanie
moze zajg¢ nam dtuzej niz miesigc. W takim wypadku poinformujemy Cie wydtuzeniu terminu i zapewnimy Ci
biezgce informacje dotyczace realizacji Twojego zadania.

Masz réwniez prawo w dowolnym czasie wnies$¢ skarge do wiasciwego organu nadzorczego, zgodnie z
informacjami wskazanymi w sekgji 14.

Bedziemy wdzieczni, jesli przed wniesieniem skargi do organu nadzorczego, dasz nam szanse zajecia sie Twojg
sprawg i watpliwosciami zwigzanymi z naszym dziataniem. Z tego powodu prosimy o kontakt z naszym Dziatem
Prywatnosci wysytajgc maila na adres pomoc@otomotoklik.pl

7. Komunikacja i Marketing

Bedziemy komunikowac sie z Tobg za posrednictwem wiadomosci e-mail, telefonicznie, SMS lub za pomoca
powiadomien zwigzanych z naszymi Ustugami/Serwisem. Komunikacja bedzie dotyczy¢ tgczacej nas umowy lub
innych wiadomosci transakcyjnych zwigzanych z naszymi Ustugami. Ze wzgledu na to, ze wysytanie Ci tego rodzaju
komunikatow jest z naszej perspektywy konieczne, mozesz nie mie¢ mozliwosci rezygnacji z ich otrzymywania.

Mozemy sie rowniez komunikowac z Tobg celem zebrania informacji w zakresie Twojej oceny jakosci naszych
Ustug lub ustug $wiadczonych w ramach Serwisu. Takie dziatania podejmujemy sporadycznie, na podstawie
naszego uzasadnionego interesu polegajgcego na rozwoju naszych Ustug, Serwisu lub poszczegdlnych ustug
$wiadczonych w jego ramach, ale mozesz sie im sprzeciwic.

Jesli zostawisz nam dane kontaktowe w tym celu skorzystamy z nich, zeby skontaktowac sie z Toba, i odpowiedzie¢
na Twoje zapytanie lub przedstawi¢ Ci oferte. Dane osobowe 0sob korzystajacych z formularzy kontaktowych
przetwarzane sg w celu identyfikacji nadawcy oraz udzielenia zadanej przez Ciebie pomocy lub informacji, w tym
oferty handlowej.

Komunikacje marketingowg - drogq elektroniczng lub telefoniczng - mozesz otrzymywac, gdy zgtosite$ nam chet
otrzymywania takich informacji poprzez wybrane kanaty komunikacji w szczegdlnosci wyrazajac swojg zgode -
poprzez ztozenie wyraznego zadania ich uzyskania lub pozostawienia swoich danych w tym celu. W takich
przypadkach bedziemy réwniez wykorzystywac¢ Twéj adres email i numer telefonu komdrkowego do przesytania Ci
propozycji i rekomendacji naszych Ustug na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu.

Mozesz jednak w kazdej chwili zrezygnowa¢ z otrzymywania komunikacji marketingowej przez wystanie
o$wiadczenia wiadomosci e-mail na adres pomoc@otomotoklik.pllub listownie na adres Carsmile S.A. z siedzibg w
Warszawie, ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa. W przypadku probleméw lub trudnosci skontaktuj sie z nami wysytajac
maila na adres pomoc@otomotoklik.pk.
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W kontaktach B2B, w sytuacji, gdy pozyskalismy Twoje dane z publicznie dostepnych zrédet lub od podmiotéw
trzecich dotozymy nalezytych staran, aby poinformowa¢ Cie o zasadach przetwarzania Twoich danych osobowych
oraz uzyska¢ odpowiednig zgode na kontakty marketingowe przy uzyciu $rodkdéw komunikacji na odlegtos¢.
Zapewnimy Ci rowniez mozliwo$¢ wyrazenia swojego sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych w takich
celach. Powyzsze dane osobowe wykorzystujemy na podstawie przestanki prawnie uzasadnionego interesu
polegajacego na marketingu naszych Ustug, oraz poszerzaniu zakresu wspdtpracy z przedsiebiorcami (art. 6 ust.
1 lit. f RODO).

8. Komu udostepniamy Twoje dane?

8.1 Podmioty trzecie (Partnerzy) swiadczace niezalezne ustugi, ktore otrzymuja dane w zwiazku ze
Swiadczeniem ustug powigzanych z Ustugami oraz Serwisem.

Korzystamy z ustug podmiotéw trzecich, ktére pomagajg dostarcza¢ nam okreslone rozwigzania zwigzane z
naszymi Ustugami. W tym celu, Twoje dane osobowe mogg by¢ udostepnione nastepujgcym odbiorcom lub
kategoriom odbiorcow - na zasadach i w sytuacjach opisanych w niniejszej Polityce i Regulaminie Serwisu.

e Fortegra Europe Insurance Company Ltd z siedzibg w Gzira, MALTA, czyli podmiot, z jakim
wspdtpracujemy, by umozliwi¢ zainteresowanym uzytkownikom zawarcie umowy ubezpieczenia od
mechanicznych i elektrycznych awarii w pojazdach silnikowych “Przedtuzona Gwarancja”

e Instytucje i towarzystwa ubezpieczeniowe, z jakimi wspoétpracuje Carsmile, by przedstawi¢ Ci zamoéwiong za
posrednictwem Serwisu oferte dotyczaca finansowania zakupu Pojazdu lub ubezpieczenia Pojazdu.

W celu przedstawienia Ci zamdwionej za posrednictwem Serwisu oferty dotyczacej finansowania zakupu Pojazdu
lub ubezpieczenia Pojazdu mozemy nastepnie przekaza¢ Twoje dane osobowe do:

e Biura Informacji Kredytowej lub Biura Informacji Gospodarczej lub Krajowego Rejestru
Dlugow w celu oszacowania Twojej zdolnosci kredytowej;

e towarzystw ubezpieczeniowych wspétpracujacych z Carsmile w celu otrzymania oferty zawarcia
umowy ubezpieczenia Pojazdu (Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A lub Fortegra Europe Insurance
Company Limited lub Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group)

e instytucji wspoétpracujacych z Carsmile w celu otrzymania oferty finansowania zakupu Pojazdu
(leasing, kredyt) (AS Inbank S.A. Oddziat w Polsce, Cofidis S.A. lub Smartney Sp. z 0.0 lub BNP Paribas
Bank Polska S.A. lub IMPULS LEASING Polska Sp. z 0.0. lub PKO Leasing S.A. lub Santander Bank Polska
S.A. lub Alior Leasing Sp. z 0.0.)

Szczegotowe informacje dotyczace rodzaju i zasad przetwarzania Twoich danych osobowych w zwigzku z
zamowieniem za posrednictwem Serwisu oferty dotyczacej finansowania zakupu Pojazdu lub ubezpieczenia
Pojazdu znajdziesz w Polityce Prywatnosci Carsmile S.A.

8.2 Podmioty, ktore swiadcza ustugi na nasza rzecz (tj. ktorym moZemy powierzac przetwarzanie
Twoich danych, ale ktore nie beda ich wykorzystywac we witasnych celach):
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¢ Podmioty, z jakich korzystamy przy obstudze naszej infolinii, w procesie przygotowywania i
zawierania umowy sprzedazy oraz umowy dotyczacych Ustug Dodatkowych oraz przy ich
pozniejszym wykonywaniu, w tym przy obstudze procesu reklamacyjnego

¢ Podmioty, z jakich korzystamy przy przygotowywaniu dokumentéw dla potrzeb publikacji
ogloszen dotyczacych sprzedazy pojazdow na otomotoklik.pl, w tym dokumentow
dotyczacych historii i stanu technicznego pojazdu

e Dostawcy ustug IT, w tym dostawcy rozwigzan technologicznych i oprogramowania dla
Serwisu

o Dostawcy ustug logistycznych

o Dostawcy ustug ksiegowych oraz innych funkcji zwigzanych z prowadzonag przez nas
dzialalnoscia, co do ktorych zdecydowalismy sie skorzystac z zewnetrznego wsparcia

o Dostawcy ustug marketingowych i analitycznych: w celu ulepszania naszych Ustug, czasem
udostepniamy informacje o Tobie w postaci uniemozliwiajgcej identyfikacje dostawcom ustug
analitycznych, takich jak Google Analytics 360, ktdrzy pomagajg nam analizowaé w jaki sposob
uzytkownicy korzystajg z naszych Ustug/Serwisu oraz w celu ulepszania naszych Ustug a takze wspierania
naszego marketingu online i reklam opartych na zainteresowaniach. Dla celdw monitorowania i
raportowania efektywnosci kampanii naszych partneréw biznesowych oraz w celach wewnetrznych analiz
biznesowych, dzielimy sie z nimi informacjami w sposob uniemozliwiajgcy identyfikacje uzytkownikdw.
Wiecej informacji na temat naszych dostawcéw ustug analitycznych znajdziesz w naszej Polityce
dotyczacej Cookies i Podobnych Technologii.

Przeprowadzamy kontrole naszych dostawcéw i wymagamy od nich zapewnienia bezpieczenstwa Twoich danych
osobowych oraz przetwarzania ich zgodnie z prawem. Nie pozwalamy na to, aby nasi dostawcy przetwarzali Twoje
dane osobowe do wtasnych celdw. W ramach naszej wspotpracy zastrzegamy, ze dostawcy mogg przetwarzac je
tylko w wyraznie wskazanych celach, zgodnie z naszymi instrukcjami.

8.3 Inne przypadki udostepniania danych osobowych

Fuzje 1 przejecia: Mozemy podjg¢ decyzje o sprzedazy, przekazaniu lub potaczeniu czeSci naszego
przedsiebiorstwa lub naszych aktywéw. Mozemy réwniez dgzy¢ do przejecia innych przedsiebiorstw lub do
potaczenia z nimi. W przypadku jakiejkolwiek zmiany, nowy wiasciciel bedzie mogt wykorzystywac Twoje dane
osobowe w sposdb opisany w niniejszej Polityce Prywatnosci.

Organy scigania, organy nadzorcze i inne: Mozemy ujawni¢ Twoje dane osobowe organom $cigania, organom
nadzorczym, organom wiadzy publicznej, podmiotom wykonujgcym zadania publiczne lub dziatajgcym na zlecenie
organdéw wiadzy publicznej oraz innym podmiotom trzecim. Ujawnienie takich danych odbywa sie w zwigzku z
wykonywaniem obowigzkéw prawnych.

8.4 Udostepnianie danych Dealerowi w celu przygotowania do zawarcia umowy zakupu Pojazdu

W przypadku wyrazenia przez Ciebie woli zakupu Pojazdu od Dealera i zawarcia z nami umowy na ustuge rezerwacji
Pojazdu przekazemy Dealerowi Twoje dane osobowe w postaci imienia i nazwiska, adresu mailowego, numeru
telefonu, modelu pojazdu, nr VIN i marki Pojazdu, w celu nawigzania przez Dealera kontaktu z Tobg, podpisania
umowy zakupu Pojazdu i przygotowania do jej zawarcia. Pamietaj, ze z momentem otrzymania danych przez
Dealera staje sie on niezaleznym administratorem i moze réwniez przetwarza¢ Twoje dane poza Serwisem, tj. poza
zasadami okre$lonymi przez Carsmile.

9. Przekazywanie danych do Panstw trzecich
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Jako administrator danych osobowych nie przekazujemy Twoich danych do Panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

10. Gdzie i przez jaki okres przechowujemy Twoje dane?

Dane, ktore gromadzimy na Twdj temat beda przechowywane i przetwarzane na terenie ,EOG”, na odpowiednio
zabezpieczonych serwerach, w celu zapewnienia naszym uzytkownikom jak najwyzszej jakosci ustug, np. szybkich
stron internetowych lub stale rozwijanych aplikacji mobilnych.

Przechowujemy Twoje dane tak dtugo, jak jest to niezbedne do realizacji celdéw, dla ktorych zostaty zebrane, w
tym w ramach wypetniania obowigzkdw prawnych, podatkowo-ksiegowych lub dla celéw sprawozdawczych.

W celu okreslenia odpowiedniego okresu retencji danych osobowych, uwzgledniamy ilo$¢ i charakter
przetwarzanych danych, w tym charakter danych szczegdlnej kategorii. Bierzemy takze pod uwage potencjalne
ryzyko niedozwolonego wykorzystania lub nieuprawnionego ujawnienia Twoich danych osobowych, mozliwos¢
realizacji celéw przetwarzania za pomocg innych $rodkdw oraz tre$¢ przepiséw odnoszacych sie do przetwarzanych
danych osobowych.

Przetwarzamy Twoje dane:

Dla celéow przygotowania i ewentualnego zawarcia umowy sprzedazy:

e Maksymalnie do chwili rezygnacji przez Ciebie z zawarcia umowy ze Spotka, jesli nie dojdzie do zawarcia takich
umow

lub

e Przez okres 5 lat od konca roku podatkowego, w ktérym uptynat termin pfatnosci zobowigzania podatkowego
zZwigzanego z tg umowg - w przypadku zawarcia umowy z hami

Do celéw wykonania obowigzkéw podatkowych, ktérym podlegamy - w przypadku zawarcia umowy z
nami - w zakresie opisanym wyzej przez okres 5 lat od konca roku podatkowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci
zobowigzania podatkowego zwigzanego z tg umowa.

Do celow zwigzanych z ochrong przed roszczeniami lub ewentualnym dochodzeniem przez nas
roszczen - w okresach, sytuacjach i zakresie wskazanym w niniejszej Polityce Prywatnosci.

Dla celu: 1) marketingu bezposredniego; 2) przesytania do Ciebie informacji handlowej droga
elektroniczng w postaci wiadomosci e-mail, w tym newslettera, przesylanych na wskazany adres
mailowy i w formie wiadomosci tekstowych na wskazany numer telefonu komérkowego oraz na
wykorzystywanie podanych adresu e-mail i numeru telefonu do prowadzenia marketingu
bezposredniego za posrednictwem poczty elektronicznej, wiadomosci SMS oraz drogq telefoniczng;
3) oferowania przez nas produktow podmiotéw powigzanych z nami kapitalowo lub umownie — w
zakresie Twoich danych kontaktowych do czasu wycofania udzielonej zgody albo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, ktdre realizujemy na podstawie prawnie uzasadnionego interesu.

Do celu wykonania jednorazowego kontaktu, ktérego od nas zadasz - przez czas niezbedny do podjecia
i realizacji takiego kontaktu. Jesli kontakt ten nie doprowadzi do zawarcia umowy sprzedazy, Twoje dane zwigzane
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z kontaktem mogg by¢ przetwarzane w celu dochodzenia roszczen i obrony przed ewentualnymi roszczeniami
przez okres nie dtuzszy niz okres przedawnienia tych roszczen.

Dla innych celéw opisanych w niniejszej Polityce — do chwili usuniecia danych zgodnie z zasadami opisanymi
powyzej chyba ze zaprzestanie ich przetwarzania w tym celu nastgpi wczesniej w zwigzku z np. jednego z Twoich
praw, o ktérych mowa w pkt. 6 niniejszej Polityki.

Cookies

Dane osobowe zwigzane z technologig plikéw cookie sa przechowywane przez czas odpowiadajgcy cyklowi zycia
plikdw cookie lub do czasu ich usuniecia przez uzytkownika. Mozesz przeczyta¢ wiecej na ten temat w naszej
Polityce dotyczgcej Cookies i Podobnych Technologii.

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczace okresdw retencji Twoich danych, skontaktuj sie z nami wysytajgc maila
na adres pomoc@otomotoklik.pk

11. Srodki techniczne i organizacyjne oraz bezpieczenstwo przetwarzania

Wszystkie informacje, ktore otrzymujemy na Twdj temat, przechowujemy na odpowiednio zabezpieczonych
serwerach. Wdrozyliémy takze odpowiednie oraz niezbedne Srodki techniczne i organizacyjne stuzgce ochronie
Twoich danych. Serwis stale ocenia stopien bezpieczenstwa w ramach swojej sieci oraz monitoruje wewnetrzne
regulacje i procedury zaprojektowane po to, by (a) chroni¢ dane przed przypadkowg lub niezgodng z prawem
utratg, dostepem lub ujawnieniem, (b) identyfikowa¢ mozliwe do przewidzenia ryzyka

dla bezpieczenstwa sieci Serwisu, oraz (c) minimalizowa¢ zagrozenia dla bezpieczenstwa, w tym przez
dokonywanie oceny ryzyka i regularne testy. Dodatkowo zapewniamy, ze wszystkie dane zwigzane z ptatnoscia sa
szyfrowane przy uzyciu technologii SSL.

Pamietaj, ze pomimo wdrozonych przez nas srodkéw ochrony Twoich danych osobowych, udostepnianie informacji
za posrednictwem Internetu lub publicznie dostepnych sieci, nigdy nie jest catkowicie bezpieczne i istnieje ryzyko,
ze dostep do Twoich danych osobowych uzyskajg nieuprawnione do tego osoby trzecie.

12. Odnosniki do strony internetowych podmiotéw trzecich

Serwis moze zawiera¢ odnosniki do stron internetowych lub aplikacji podmiotéw trzecich. Jesli klikniesz w jeden z
takich odnosnikéw, pamietaj, ze kazda ze stron, na ktdrg zostaniesz przekierowany posiada wiasng polityke
prywatnosci. Nie mamy wptywu na takie strony internetowe/aplikacje i nie jesteSmy odpowiedzialni za ich polityki.
Zachecamy Cie do zapoznania sie z informacjg o polityce prywatnosci kazdej strony internetowej, ktérg odwiedzasz
0opuszczajgc nasz Serwis.

13. Kontakt

W celu uzyskania dodatkowych informacji lub realizacji swoich praw skontaktuj sie z nami wysyfajgc maila na adres
pomoc@otomotoklik.pl

Jezeli chcesz skontaktowac sie z nami w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych
mozesz takze wystac list na nasz adres:

Carsmile spotka akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 51, 00-838 Warszawa

14. Organy Nadzorcze

Carsmile S.A. www.otomotoklik.pl
ul. Prosta 51 pomoc@otomoklik.pl K L I K
00-838 Warszawa (22) 113 48 48

NIP: 701-080-00-13
KRS: 0000724919
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W sprawach lokalnych zwigzanych z ochrong danych osobowych mozesz skontaktowac sie z Prezesem Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Carsmile S.A. www.otomotoklik.pl
ul. Prosta 51 pomoc@otomoklik.pl K L I K
00-838 Warszawa (22) 113 48 48

NIP: 701-080-00-13
KRS: 0000724919



