OTOMOTO™

REGULAMIN SERWISU OTOMOTOKLIK

obowiazuje od dnia 01.04.2023 r.

I. DEFINICIE

Serwis Serwis prowadzony w jezyku polskim przez Carsmile na stronie internetowej pod
adresem: www.otomotoklik.pl, wraz ze wszystkimi podstronami stanowigcymi jego
czesc.

Dealer przedsiebiorca, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg m.in. w przedmiocie sprzedazy
Pojazddw i bedacy sprzedawcg Pojazdéw, oferowanych w Serwisie (w tym réwniez
Carsmile).

Carsmile, Carsmile spotka akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 51, 00-838

czyli My Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod

numerem KRS 0000724919, ktérej dokumentacja rejestrowa jest przechowywana przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, NIP: 7010800013, REGON: 369367192.

Carsmile moze, w ramach prowadzonej dziatalnosci, oferowac do sprzedazy w Serwisie
Pojazdy, stanowigce jego wiasnosc.

Carsmile jest agentem ubezpieczeniowym dla Compensa Towarzystwo Ubezpieczen
Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group oraz Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spotka
Akcyjna, wpisanym do rejestru posrednikdw ubezpieczeniowych, prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, przy ul. Pieknej 20, 00-549
Warszawa pod numerem: 11250332/A.

Informacje dotyczace agenta ubezpieczeniowego znajdziesz pod tym linkiem:
https://storage.carsmile.pl/uploads/2022/03/informacje-dotyczace-agenta-
ubezpieczeniowego2.pdf

Carsmile jest posrednikiem kredytowym wpisanym do rejestru posrednikéw kredytu
konsumenckiego, prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Pieknej 20, 00-549 Warszawa pod numerem: RPK031604.

Informacje dotyczace posrednika kredytowego znajdziesz pod tym linkiem:
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https://finansowanie.otomotoklik.pl/storage/KAFp4AMkWd793w3ttNKEFrOTNnSXRd6-
metaaW5mb3JtYWNqgYVOwb2RyZWRuaWthX2tyZWR5dHVfa29uc3VtZWNraWVnby5wZ
GY=-.pdf

Klient, Osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka organizacyjna, nieposiadajaca

czyli Ty osobowosci prawnej, ktdra korzysta z Serwisu.

Pojazd Pojazd, ktory mozesz naby¢ od Dealera w ramach umowy sprzedazy lub wzig¢ w
uzywanie, zawierajagc umowe leasingu z podmiotem finansujgcym, z jakim wspdtpracuje
Carsmile.

Ustugi Ustugi, ktore mozesz zawrze¢, zawierajgc umowe sprzedazy z Dealerem lub biorgc

Dodatkow Pojazd w uzywanie w ramach umowy leasingu zawartej z podmiotem finansujgcym, z

e jakim wspotpracuje Carsmile. Sposrod Ustug Dodatkowych mozesz wybraé w
szczegolnosci: wymiane opon, Ubezpieczenie od mechanicznych i elektrycznych awarii w
pojazdach silnikowych “Przedtuzona Gwarancja” w jednym z wariantow odpfatnych, oraz
coroczny serwis Pojazdu. Umowa na Ustugi Dodatkowe zawierana jest albo
bezposrednio z nami albo podmiotem trzecim, w zalezno$ci od rodzaju Ustugi
Dodatkowej. W sytuacji, gdy Ustuga Dodatkowa jest produktem ubezpieczeniowym,
strong umowy jest zaktad ubezpieczen.

Umowa Umowa, zawierana miedzy Nami a Tobg w celu zarezerwowania u Dealera dostepnosci,

rezerwacji wybranego przez Ciebie Pojazdu.

Pojazdu

Regulamin | Oznacza niniejszy Regulamin.

II. POSTANOWIENIA OGOLNE
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Do czego 1. Regulamin okresla warunki korzystania przez Klientdw z Serwisu.
stuzy 2. Carsmile moze wprowadzi¢ jednostronnie  zmiane  Regulaminu  z
Regulamin? przyczyn organizacyjnych, prawnych lub technicznych i mogg dotyczy¢ réwniez

warunkéw Umowy. Zmiany, o ktoérych mowa w zdaniu poprzednim nie moga
prowadzi¢ do pozbawienia lub ograniczenia praw Klienta zwigzanych z Umowa. O
kazdej zmianie Regulaminu Klient zostanie poinformowany poprzez zamieszczenie
informacji na stronie Serwisu. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie
wskazanym przez Carsmile, nie krétszym niz 15 dni od dnia zawiadomienia o
zmianie Regulaminu, chyba ze przepisy powszechnie obowigzujgce beda stanowity
odmiennie, z zastrzezeniem pkt 3 ponizej.

3. Carsmile moze wprowadzi¢c jednostronnie zmiane Regulaminu ze
skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy podlega obowigzkowi prawnemu
lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest do zmiany
Regulaminu w sposdb, ktéry uniemozliwia zachowania terminu, o ktdrym mowa w
pkt 2 powyzej.

4. Punkty 2 i 3 powyzej znajdujg rowniez zastosowanie do zmiany ustug cyfrowych
$wiadczonych przez Carsmile. Zmiana ustugi cyfrowej nie bedzie miata wptywu na
ustugi odptatne wykupione przed wejsciem w zycie tych zmian ani nie bedzie wigzac
sie z jakimikolwiek kosztami po stronie konsumenta.

5. W razie zmiany ustug cyfrowych $wiadczonych przez Carsmile, o czym mowa w pkt
4 powyzej, konsument ma prawo w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub
poinformowania o zmianie (jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz zmiana) do
wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym, chyba ze Carsmile zapewni
konsumentowi uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztow, ustugi
cyfrowej zgodnej z umowg, w stanie niezmienionym.

6. Carsmile ma prawo do tymczasowego zaprzestania $wiadczenia ustug z uwagi
na konieczno$¢ przeprowadzenia prac serwisowych lub modyfikujgcych
Serwis. Carsmile nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate, w zwigzku z
prowadzeniem prac serwisowych lub modyfikujgcych Serwis przez podmiot trzeci
(postanowienie nie dotyczy konsumentéw). Zastrzegamy sobie prawo do przerwy
w dostepnosci Serwisu, w szczegdlnosci wynikajacych z prac modernizacyjnych i
konserwacyjnych.

7. Prawa do wszelkich Tresci udostepnionych przez Nas przystugujg Carsmile
lub podmiotom wspotpracujgcym z Nami lub podmiotom, ktére pozwolity Nam
na umieszczenie tych Tresci w Serwisie. Korzystanie z Serwisu nie wigze sie z
nabyciem przez Ciebie jakichkolwiek praw ani licencji do tych Tresci. Mozesz
wykorzystywaé Tresci jedynie w zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa, w tym przepisy o dozwolonym uzytku.

8. Zapewniasz, ze wszystkie treSci publikowane przez Ciebie w Serwisie sg zgodne z
prawem i nie naruszajg praw o0sOb trzecich. Zabronione jest dostarczanie
przez Ciebie w zwigzku z korzystaniem z Serwisu tresci o charakterze
bezprawnym, reklamowym lub komercyjnym.

9. Wszystkie znaki towarowe, logo, teksty, obrazy i inne dane znajdujgce sie w
Serwisie mogg podlega¢ prawom autorskim lub ochronie jako prawa
wiasnosci  przemystowej. Korzystanie z Serwisu nie uprawnia do dalszego
korzystania z tych informacji i tresci. Modyfikacja, przetwarzanie i wykorzystywanie
informacji i zawartosci Serwisu przez Klienta lub osobe trzecig jest niedozwolone.
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III. RODZAJE SWIADCZONYCH USLUG

Jakie ustugi 1. W Serwisie masz mozliwos¢ zawarcia jednej z Umoéw Dodatkowych oraz
swiadczymy Umowy rezerwacji Pojazdu. Ponadto, znajdziesz informacje na
w Serwisie? temat mozliwosci zawarcia umowy sprzedazy Pojazdu z Dealerem (w

tym z Carsmile), finansowania zakupu Pojazdu w postaci umowy
kredytu lub leasingu. Dealer nie jest strong uméw kredytowych, umoéw
leasingu lub uméw ubezpieczenia, a takze, za wyjatkiem Carsmile, nie
posredniczy w ich zawieraniu, z wyjatkiem umowy Ubezpieczenia od
mechanicznych i elektrycznych awarii w pojazdach silnikowych
“Przedtuzona Gwarancja” w jednym z wariantow odptatnych, ktdrych
strong (jako zaklad ubezpieczen) jest Fortegra Europe Insurance
Company Ltd z siedzibg w Office 13, SOHO Office, The Strand, Fawwara
Building, Trig L-Imsida, Gzira, GZR 1401, MALTA.

2. Tresci zamieszczone w Serwisie majg charakter informacyjny i nie
stanowig Oferty w rozumieniu art. 66 i 66(1) Kkodeksu cywilnego.

Jak zawrze¢ umowe 3. Chcac zawrze¢ umowe sprzedazy musisz najpierw ztozy¢ wniosek o
sprzedazy? sprawdzenie dostepnoséci Pojazdu, pozostawiajgc Nam wskazane w

formularzu obowigzkowe dane i akceptujgc niniejszy Regulamin i zapoznajac

sie z Politykg Prywatnosci.

4, Nastepnie zawierasz z Nami umowe rezerwacji Pojazdu, dzieki

czemu mozemy zapewni¢ dostepnos¢ wybranego przez Ciebie Pojazdu na

czas 48 godzin i uméwic spotkanie miedzy kupujacym a dealerem.

5. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w siedzibie Dealera, oferujgcego
sprzedawany Pojazd.
6. Pamietaj, ze za wyjatkiem sytuacji, gdy sprzedawcg Pojazdu jest

Carsmile, nie odpowiadamy za tres$¢ i warunki umowy sprzedazy, zawieranej
miedzy Tobg a Dealerem, nie odpowiadamy takze za jej wykonanie.

7. Tak, jest taka mozliwos¢ poprzez zawarcie umowy kredytu z jedng
z instytucji wspotpracujgcych z Carsmile. W takiej sytuacji, wybierajac

Czy moge | interesujacy Ciebie Pojazd musisz wybra¢ opcje finansowania KREDYT oraz
sfinansowac okresli¢ wysokoé¢ wktadu wiasnego.

zakup auta za 8. Czynnosci przygotowawcze i proces zawarcia umowy kredytowej
pomocg umowy obstuguje Carsmile jako posrednik kredytu konsumenckiego. Proces
kredytu? zawarcia umowy sprzedazy z opcjg finansowania KREDYT odbywa

sie analogicznie jak w punktach 3-5 z zastrzezeniami wskazanymi ponizej.

9. Po ztozeniu wniosku o zawarcie umowy otrzymasz informacje
czy Twdj wniosek o zawarcie umowy kredytu zostat rozpatrzony
pozytywnie.

10. Umowe kredytu mozesz zawrze¢ z jedng z instytucji z jaka
wspotpracuje Carsmile: AS Inbank S.A. Oddziat w Polsce, Cofidis S.A.,
Smartney Sp. z 0.0, BNP Paribas Bank Polska S.A., Alior Bank S.A.,
SANTANDER CONSUMER FINANCIAL SOLUTIONS Sp. z o.0.
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Czy moge sfinansowac 11. Jesli jeste$ przedsiebiorcg, mozesz takze sfinansowaé zakup

zakup auta za pomocay auta, zawierajgc umowe leasingu. Czynnosci przygotowawcze i
leasingu? proces zawarcia umowy leasingu obstuguje Carsmile.

12. Chcac zawrze¢ umowe leasingu musisz najpierw ztozy¢

wniosek o sprawdzenie dostepnosci Pojazdu, pozostawiajgc Nam
wskazane dane.

13. Po sprawdzeniu dostepnosci Pojazdu i wyborze opgji
finansowania: LEASING, nastepnie sktadasz wniosek o zawarcie
umowy, w ktérym musisz:

a. poda¢ wszystkie dane, jakie wymagamy od Ciebie w tym
procesie (dane te mozemy od Ciebie otrzymac réwniez wczesniej np.
w rozmowie telefonicznej),

b. wskazac wysokos¢ wktadu wiasnego,

C. zaakceptowa¢ Regulamin oraz inne klauzule wymagane w
trakcie rejestracji.

14. Po zweryfikowaniu Twojej zdolnosci oraz pozytywnego

rozpatrzenia wniosku o zawarcie umowy leasingu, otrzymasz na maila
decyzje wstepng o przyznaniu Ci finansowania (Decyzja wstepna).
Otrzymanie Decyzji wstepnej nie stanowi jeszcze potwierdzenia
zawarcia umowy leasingu.
15. Nastepnie Carsmile skontaktuje sie z Tobg telefonicznie w celu
dopetnienia dalszych formalnosci w celu zawarcia umowy
leasingu, w tym w szczegdlnosci jakie informacje i dokumenty
musisz przygotowac.
16. Umowe leasingu zawrzesz z podmiotem finansujgcym, z jakim
wspotpracuje Carsmile: AS Inbank S.A. Oddziat w Polsce, BNP Paribas
Bank Polska S.A., Cofidis S.A., IMPULS LEASING Polska Sp. z 0.0., PKO
Leasing S.A., Santander Bank Polska S.A., Alior Leasing Sp. z 0.0.

IV. WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

Co musze zrobi¢, aby méc 1. Wystarczy, ze korzystasz z urzadzenia, komunikujgcego sie z
w pelni korzystac z Internetem, wyposazonego w przegladarke internetowq,
funkcjonalnosci Serwisu? poniewaz ustugi $wiadczone s online.
Co musze zrobi¢, aby 2. W celu sprawdzenia dostepnosci Pojazdu musisz poda¢ Nam
sprawdzi¢ dostepnos¢ swéj adres e-mail, abySmy mogli wysta¢ Ci wiadomos¢ z
Pojazdu? potwierdzeniem dostepnosci danego Pojazdu.
3. Pamietaj, ze dostepnos¢ Pojazdu moze w kazdej chwili ulec

zmianie i jego dostepno$¢ w Serwisie nie oznacza automatycznie jego
faktycznej dostepnosci u Dealera, oferujgcego dany Pojazd..

Co zrobi¢, jezeli mam 4. Mozesz w takiej sytuacji zostawi¢ nam swoje dane, w tym
jakie$ dodatkowe dane kontaktowe w celu dalszego kontaktu.
pytania?

V. PRAWO ODSTAPIENIA KONSUMENCKIEGO

Komu przystuguje i w 1. Jezeli jeste$ konsumentem masz prawo odstgpic od Umoéw
jakim terminie? Dodatkowych w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.
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2. Termin do odstgpienia od Umowy Dodatkowej wygasa po uptywie
14 dni od dnia, ich zawarcia.

3. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od Umowy Dodatkowej ,
wystarczy, aby$ wystat informacje dotyczaca wykonania
przystugujgcego Tobie prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy Dodatkowej .

Co musze zrobi¢, aby 4, Aby skorzystac z prawa odstagpienia od Umowy Dodatkowej ,
skorzystac z prawa musisz poinformowa¢ nas, zgodnie z danymi kontaktowymi
odstapienia? wskazanymi w czesci VII Regulaminu o swojej decyzji o odstgpieniu od

umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo
wystane poczta lub poczta elektroniczng).

5. Mozesz skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe.
Co sie stanie gdy 6. W przypadku odstgpienia od Umowy Dodatkowej zwrocimy
skorzystam z prawa Tobie wszystkie otrzymane od Ciebie ptatnosci niezwtocznie, a w
odstapienia od umowy? kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym

zostaliSmy poinformowani o Twojej decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od Umowy Dodatkowej . Zwrotu ptatnosci dokonamy
przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez
Ciebie uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzite$
sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniesiesz
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

VI. REKLAMACIJE

W jaki sposéb moge 1. Reklamacje, dotyczace Pojazdu, sprzedanego przez Dealera,

sklada¢ reklamacje? musisz kierowa¢ bezposrednio do Dealera, od ktdrego kupites za
naszym posrednictwem Pojazd.

2. Reklamacje, dotyczace pojazdu, sprzedanego przez Carsmile
mozesz sktada¢ poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres:
obsluga@otomotoklik.pl

3. W reklamacji powiniene$ wskaza¢ swoje dane kontaktowe oraz
opisac przyczyny reklamaciji.

Kiedy i w jaki sposob 4, Jedli reklamacja dotyczy sprzedawanego przez Nas Pojazdu,

odpowiecie na moja na taka reklamacje odpowiemy w terminie do 14 dni od daty jej
reklamacje? otrzymania. ) )

5. Odpowiedz na reklamacje wyslemy wedle Twojego wyboru:

na wskazany przez Ciebie adres zamieszkania, adres
korespondencyjny lub na Twdj adres e-mail.

VII. KONTAKTY
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W jaki sposéb bedziemy 1. Jezeli inaczej nie wynika to z innych punktéw Regulaminu, to
sie kontaktowac? powiniene$ sie z nami kontaktowac przesylajgc wiadomos$¢ na
Nasz adres e-mail obsluga@otomotoklik.pl lub dzwonigc na numer
telefonu 22 221 01 11 lub wysytajac list na adres: ul. Prosta 51, 00
- 838 Warszawa.

2. Bedziemy sie z Tobg kontaktowaé przesytajac Ci wiadomosci na
podany nam przez Ciebie Twdj adres zamieszkania, adres do
korespondencji lub adres e-mail lub dzwonigc na Twoéj numer
telefonu.

VIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ponosisz koszty korzystania ze $rodkdéw porozumiewania sie na

Jakie sa koszty kontaktowania odlegtos¢, w szczegdlnosci z sieci telekomunikacyjnej, wedtug
sie z Wami? taryfy swojego operatora.
2. Jesli poszczegdlne postanowienia Regulaminu okaza sie

Co sie stanie jezeli | niewazne lub bezskuteczne w catosci lub w czesci z dowolnej

postanowienie | przyczyny, inne postanowienia pozostajg w mocy.
Regulaminu okaze sie
niewazne?

Jakie prawo reguluje

zawierane z Nami 3. Umowa oraz wynikajgce z niej zobowigzania podlegajg prawu
Umowy? polskiemu.

4. W przypadku gdy jesteS konsumentem, masz mozliwos¢

Czy mam mozliwos¢ skorzystania z  alternatywnych,  pozasadowych  sposobow

skorzystania z rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym celu mozesz

pozasadowych sposobow zwrdci¢ sie z wnioskiem o rozwigzanie sporu do statego

rozpatrywania reklamacji? konsumenckiego sadu polubownego Iub do mediatora. Wiecej

informacji na ten temat podmiotéw alternatywnie rozwigzujgcych
spory, w tym zasady dostepu do tych sposobdw rozwigzywania sporow
mozesz znalezé na stronie  https://www.uokik.gov.pl (dotyczy
wytacznie konsumentdéw).

5. W przypadku gdy jesteS konsumentem, masz réwniez
mozliwo$¢ moze skorzystania z pozasadowych  sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen za pomoca platformy
ODR. Platforma ODR stuzy do rozstrzygania przez Internet sporéw
miedzy konsumentami i przedsiebiorcami, dotyczacych
zobowigzann umownych wynikajgcych z umoéw o $wiadczenie ustug
zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii, a
przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii. Platforma ODR jest
dostepna pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ (dotyczy
wytacznie konsumentdéw).
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Zatgcznik nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

o Adresat: Carsmile Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 51, 00 - 838 Warszawaa,

Ja/My® niniejszym informuje/informujemy®™ o moim/naszym odstgpieniu od umowy
nastepujacych rzeczy/ustug®

Data zawarcia umowy™ i odbioru®
o Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
e Adres konsumenta(-6w)
» Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
e Data

) Niepotrzebne skreslic.
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